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1. Εισαγωγή 

Η Εσωτερική  Αξιολο γήσή                          των υπήρεσιω ν                τής Μονά δάς Διάσφά λισής Ποιο τήτάς (                                        

ΜΟ.ΔΙ.Π.) του Εθνικου  κάι Κάποδιστριάκου  Πάνεπιστήμι ου Αθήνω ν (Ε.Κ.Π.Α)                                                                            πράγμάτοποιή θήκε                   

κάτά  τους μή νες                   Μά ρτιο         – Ιου νιο        2023 άπο  τήν Ομά δά Εσωτερική ς Αξιολο γήσής, ή οποι ά                                                    

άποτελου ντάν άπο  τους                         Κωνστάντι νο Μπουρλετι δή, Προι στά μενο τής ΜΟ.ΔΙ.Π ΕΚΠΑ, Αμάλι ά                                                                    

Νι ππή, Επιστήμονική  Συνεργά τιδά κάι Σοφι ά Κρουσάνιωτά κή, Υπευ θυνή Διοικήτική ς κάι                                                                                          

Τεχνική ς Υποστή ριξής τής ΜΟ.ΔΙ.Π ΕΚΠΑ.                                         

Προ κειτάι γιά μιά μικρή ς κλι μάκάς άξιολο γήσή, ή οποι ά δεν στήρι χθήκε στή μελε τή                                                                                        

πρωτογενω ν δεδομε νων (οικονομικά  στοιχει ά, υποδομε ς, τεχνικά  δελτι ά, πράκτικά                                                                                        

συνεδριά σεων, κ.λπ.), άλλά  στις στά σεις κάι τις άπο ψεις που ε χουν διάμορφω σει γιά τήν                                                                                             

τάυτο τήτά κά             ι τή λειτουργι ά τής ΜΟ.ΔΙ.Π. Ε.Κ.Π.Α                                       ή Ηγεσι ά          κάι τά με λή των ΟΜ.Ε.Α                        κάι ΟΕΠΙ. των 

Τμήμά των του Ε.Κ.Π.Α                      που συνεργά στήκάν το άκάδ. Έτος                                 2022 -2023 με τήν υπήρεσι ά σε θε μάτά                             

Διάσφά λισής Ποιο τήτάς.                         

Γιά τήν πλήρε στερή άποτυ πωσή των μεθοδολογικω ν επιλογω ν τής ΜΟ.ΔΙ.Π. Ε.Κ.Π.Α γιά                                                                                      

τή διάδικάσι ά Εσωτερική ς Αξιολο γήσή ς τής, περιγρά φοντάι κάι άνάλυ οντάι στή συνε χειά ο                                                                                              

σκοπο ς κάι οι ά ξονες διερευ νήσής τής ποιο τήτάς του ε ργου που επιτελει τάι άπο  τήν εν λο γω                                                                                                  

Υπήρεσι ά.           

Σκοπο ς άυτή ς τής διάκριτή ς δρά σής ει νάι ο ε λεγχος κάι ή άξιολο γήσή τής λειτουργι άς τής                                                                                                

ΜΟ.ΔΙ.Π. ως μονά δάς του Πάνεπιστήμι ου, δήλάδή  ο προσδιορισμο ς του άν κάι κάτά  πο σο                                                                                          

επιτυγχά νει τους στο χους γιά τους οποι ους συστά θήκε κάι εά ν πράγμάτικά  συμβά λλει στήν                                                                                              

εφάρμογή  των διάδικάσιω ν διάσφά λισής ποιο τήτάς στο Ε.Κ.Π.Α                                                              , πάρε χοντάς υψήλή ς ποιο τήτάς                                  

υπήρεσι ες στο επιστήμονικο  κάι διοικήτικο  προσωπικο  του Ιδρυ μάτος.                                                                        

Οι βάσικοι  ά ξονες διερευ νήσής κάι άξιολο γήσής τής Ποιο τήτάς του ε ργου που επιτελει τάι άπο  τήν                                                                                                       

υπήρεσι ά ει νάι οι εξή ς:                           

1. Ο Βαθμός Αμεσότητας και Ευκολίας επικοινωνίας των ΟΜΕΑ των Τμημάτων και 

Προγραμμάτων Σπουδών του ΕΚΠΑ με τη ΜΟ.ΔΙ.Π ΕΚΠΑ 

2. Ο Βαθμός Εστίασης της ΜΟ.ΔΙ.Π ΕΚΠΑ σε ουσιαστικά ζητήματα που αφορούν τη διασφάλιση 

ποιότητας του Ιδρύματος 

3. Το Επίπεδο Ανταπόκρισης της ΜΟ.ΔΙ.Π στις ανάγκες των Τμημάτων και των Προγραμμάτων 

Σπουδών τους 

4. Η Ποιότητα Υποστήριξης και Καθοδήγησης των ΟΜΕΑ και ΟΕΠΙ στις διαδικασίες 

διασφάλισης ποιότητας  

5. Η Χρησιμότητα Υποστηρικτικού Υλικού που δημιουργεί η ΜΟ.ΔΙ.Π 

6. Η Χρησιμότητα Επιμορφωτικών και Ενημερωτικών Συναντήσεων 
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7. Η Αποτελεσματικότητα Χρονοδιαγραμμάτων που τίθενται από τη ΜΟ.ΔΙ.Π ΕΚΠΑ στα 

Τμήματα για την υλοποίηση των δράσεων Διασφάλισης Ποιότητας 

8. Τα Κανάλια Ενημέρωσης και Πληροφόρησης 

9. Τα Πληροφοριακά Συστήματα και Ηλεκτρονικά Ερωτηματολόγια 

10. Η Γενική Εικόνα της Υπηρεσίας με βάση τα σχόλια και τις παρατηρήσεις των αποδεκτών των 

υπηρεσιών της 

Στήν πάρου σά              ε κθεσή        πάρουσιά ζοντάι τά ευρή μάτά τής                                  άξιολο γήσή           ς τής άπο δοσής τής                   

Μονά δάς Διάσφά λισής Ποιο τήτάς (                                  ΜΟ.ΔΙ.Π), με βά σή τά δεδομε νά που συλλε χθήκάν άπο  τήν                                                   

κοινο τήτά του                Πάνεπιστήμι ου              . Η ΜΟ.ΔΙ.Π λάμβά νει υπο ψή τά άποτελε σμάτά, τά άξιοποιει  κάι                                                                  

στοχευ ει στή              συνεχή  βελτι ωσή των πάρεχο μενων υπήρεσιω ν                                              προς τήν άκάδήμάι κή , ερευνήτική                                     

κάι φοιτήτική  κοινο τήτά.                           

Η εν λο γω         διάδικάσι ά άυτοάξιολο γήσής τής Μονά δάς Διάσφά λισής Ποιο τήτάς (ΜΟ.ΔΙ.Π) του                                                                                 

Εθνικου  κάι Κάποδιστριάκου  Πάνεπιστήμι ου Αθήνω ν (ΕΚΠΑ) γιά το ε τος                                                                         2022 - 2023 άποτελει                 

κρι σιμή κάι άπάράι τήτή διάδικάσι ά γιά τήν άνάβά θμισή κάι τή συνεχή  βελτι ωσή των υπήρεσιω ν                                                                                                  

που πάρε χει ή ΜΟ.ΔΙ.Π.                         Εντά σσετάι κάι άποτελει  άπάράι τήτή διάδικάσι ά τής Διεργάσι άς 4:                                                                      

Εσωτερική  Αξιολο γήσή του Εσωτερικου  Συστή μάτος Διάσφά λισής Ποιο τήτάς του ΕΚΠΑ.                                                                                     

2. Περιγραφή της Διαδικασία Εσωτερικής Αξιολόγησης των Υπηρεσιών 

της ΜΟ.ΔΙ.Π ΕΚΠΑ 

Στάδια της Διαδικασίας Αυτοαξιολόγησης 

1. Σχεδιασμός και Οργάνωση της Αξιολόγησης: Η διάδικάσι ά άυτοάξιολο γήσής ξεκι νήσε                                          

με τον κάθορισμο  των βάσικω ν στο χων κάι τήν οργά νωσή των δράστήριοτή των που                                                                                  

άπάιτου ντάι γιά τήν ολοκλή ρωσή τής άξιολο γήσής. Το πρω το βή μά ή τάν ή διάμο ρφωσή                                                                                        

ενο ς ερωτήμάτολογι ου, το οποι ο θά επιτρε ψει τή συλλογή  δεδομε                                                                    νων άπο  τά με λή τής                       

άκάδήμάι κή ς κοινο τήτάς που συνεργά ζοντάι στενά  με τή ΜΟ.ΔΙ.Π.                                                                   

2. Ερωτηματολόγιο και Συλλογή Δεδομένων: Το ερωτήμάτολο γιο που σχεδιά στήκε                                     

περιλά μβάνε ε νάν άριθμο  ερωτήμά των, διάρθρωμε νά                                                     κυρι ως        σε κλι μάκά             Likert άπο  1 ε ως             

5 (άπο λυτή διάφωνι ά ε ως άπο λυτή συμφωνι ά), προκειμε νου νά άξιολογήθει  ή άπο δοσή                                                                                         

τής ΜΟ.ΔΙ.Π σε διά φορες διάστά σεις τής λειτουργι άς τής.                                                             Επιπροσθε τως το                  

ερωτήμάτολο γιο περιλάμβά νει                               μικρο  άριθμο  ερωτή σεων κλειστου  τυ που ενω                                                  επιπλε ον           

δο θήκε         στους συμμετε χοντες                      ή δυνάτο τήτά γιά ποιοτικά  σχο λιά κάι προτά σεις βελτι ωσής                                                             . 

Τά ερωτήμάτολο γιά διάνεμή θήκάν σε περι που 500 με λή των Ομά δων Εσωτερική ς                                                                                

Αξιολο γήσής (ΟΜΕΑ) κάι των Ομά δων Εσωτερική ς Πιστοποι ήσής (ΟΕΠΙ)                                                                     κάθω ς κάι σε               

Προε δρους των Τμήμά των του ΕΚΠΑ.                                     
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3. Δειγματοληψία και Ανάλυση Δεδομένων: Απο  τά 500 με λή που προσκλή θήκάν νά                                        

συμμετά σχουν, συμπλήρω θήκάν 81 ερωτήμάτολο γιά, άριθμο ς που άντιπροσωπευ ει                                                                                

περι που το 20% του συνολικου  δει γμάτος. Η δειγμάτολήψι ά ε γινε τυχάι ά, εξάσφάλι ζοντάς                                                                                             

ο τι τά άποτελε σμάτά ει νάι άντιπροσωπευτικά  κάι άξιο πιστά. Τά                                                                  δεδομε νά που               

συγκεντρω θήκάν άνάλυ θήκάν με βά σή τά ποσοτικά  κάι ποιοτικά  στοιχει ά, πάρε χοντάς                                                                                        

μιά συνολική  εικο νά γιά τήν άπο δοσή τής ΜΟ.ΔΙ.Π.                                                    

4. Αξιολόγηση και Συμπεράσματα: Τά κυ ριά άποτελε σμάτά τής άυτοάξιολο γήσής ε δειξάν                                                       

ο τι ή πλειονο τήτά των ερωτήθε ντων ει χε θετική  ά ποψή                                                           κάι εικο νά             γιά τήν επικοινωνι ά                      

κάι τή συνεργάσι ά                    με τή ΜΟ.ΔΙ.Π, κάι τις υπήρεσι ες που πάρε χει                               . Ωστο σο, ή άξιολο γήσή                          

άποκά λυψε κάι περιοχε ς που χρειά ζοντάι βελτι ωσή                                                    κάι άλλάγε ς            . 

5. Προτάσεις Βελτίωσης και Σχέδιο Δράσης: Με βά σή τά ευρή μάτά τής άξιολο γήσής                                       

διάτυπω θήκάν συγκεκριμε νες προτά σεις γιά τή βελτι ωσή των υπήρεσιω ν τής ΜΟ.ΔΙ.Π.                                                                                      

Μετάξυ  άυτω ν ή τάν ή άνά γκή γιά πιο οργάνωμε νες κάι τεχνικά  εμπεριστάτωμε νες                                                                                    

ενήμερωτικε ς συνάντή σεις, ή βελτι ωσή του πλήροφοριάκου  συστή μάτος κάι ή επε κτάσή                                                                                        

τής χρή σής ήλεκτρο                   νικω ν ερωτήμάτολογι ων. Επιπλε ον, τονι στήκε ή άνά γκή γιά τή συνεχή                                                                          

επάγγελμάτική  άνά πτυξή των μελω ν τής ΜΟ.ΔΙ.Π, κάθω ς κάι γιά τήν ενι σχυσή τής                                                                                   

υποστή ριξής προς τά άκάδήμάι κά  τμή μάτά.                                            

6. Υποβολή και Διαχείριση της Έκθεσης: Η τελική  ε κθεσή τής άυτοάξιολο γήσής                                        

κάτάρτι στήκε κάι περιλάμβά νει άνάλυτικά  τά πορι σμάτά, τά στάτιστικά  στοιχει ά, κάθω ς                                                                                            

κάι τά ποιοτικά  σχο λιά άπο  τους συμμετε χοντες                                                  κάι τις συμμετε χουσες                      . Η ε κθεσή άυτή                    

πάράδο θήκε στήν                  Επιτροπή  Διάσφά λισής Ποιο τήτάς κάι θά κοινοποιήθει  στήν                                                             

άκάδήμάι κή              κοινο τήτά του Ιδρυ μάτος. Ανάμε νετάι νά                                          χρήσιμοποιήθει  ως βά σή γιά τή                                 

χά ράξή μελλοντικω ν στράτήγικω ν κάι τήν άνάβά θμισή των υπήρεσιω ν τής ΜΟ.ΔΙ.Π.                                                                                  

Η διάδικάσι ά              τής άυτοάξιολο γ                ήσής δεν άποτελει            μήχάνισμο            επιβεβάι ωσής τ               ου θετικου           

άντι κτυπου τής υπήρεσι άς στήν κάθήμερινο τήτά του Ιδρυ μάτος                                                                άλλά  κυρι ως ε νά εργάλει ο γιά                                  

τον εντοπισμο  σήμει ων βελτι ωσής κάι τήν εφάρμογή  άλλάγω ν που θά οδήγή σουν σε μιά πιο                                                                                            

άποτελεσμάτική  κάι άποδοτική                                 εφάρμογή  του εσωτερικου  συστή μάτος                                       διάσφά λισή           ς ποιο τήτάς            

στο Εθνικο  κάι Κάποδιστριάκο  Πάνεπιστή μιο Αθήνω ν.                                                  

3. Αναλυτική Παρουσίαση των Αποτελεσμάτων της Ετήσιας Εσωτερικής 

Αξιολόγησης των Υπηρεσιών της ΜΟ.ΔΙ.Π ΕΚΠΑ 

Τά κυ ριά ευρή μάτά άπο  τήν άυτοάξιολο γήσή                                             τής Μονά δάς Διάσφά λισής Ποιο τήτάς (ΜΟ.ΔΙ.Π) του                                                    

Εθνικου  κάι Κάποδιστριάκου  Πάνεπιστήμι ου Αθήνω ν (ΕΚΠΑ) γιά το ε τος 2023 άποκάλυ πτουν                                                                                            



6 
 

τήν συνολικά  θετική  εικο νά των υπήρεσιω ν που πάρε χει ή ΜΟ.ΔΙ.Π.,                                                                   ενω       τάυτο χρονά             

άνάδεικνυ ουν κάι ορισμε νες σήμάντικε ς προκλή σεις που άπάιτου ν βελτι ωσή.                                                                              

3.1 Αμεσότητα και Ευκολία Επικοινωνίας των Μελών της Ακαδημαϊκής Κοινότητας με τη 

ΜΟ.ΔΙ.Π ΕΚΠΑ 

Το 70% σχεδο ν         των ερωτήθε ντων δή λωσε ο τι ή ά μεσή επάφή  με σω τήλεφω νου κάι                                                                    

διάδικτυάκω ν συνάντή σεων με τή ΜΟ.ΔΙ.Π. ή τάν άπάράι τήτή γιά τήν άποτελεσμάτική                                                                                      

διάσφά λισή ποιο τήτάς.                          

 

Διάγραμμα 3.1 : Επίπεδο Επικοινωνίας με τη ΜΟ.ΔΙ.Π ΕΚΠΑ 

Η ι διά πλειοψήφι ά δή λωσε ικάνοποι ήσή άπο  τήν άποτελεσμάτικο τήτά κάι τήν                                                                               

επάγγελμάτικο τήτά τής επικοινωνι άς. Το ποσοστο  άυτο  δει χνει ο τι ή ΜΟ.ΔΙ.Π. ε χει κάτάφε ρει νά                                                                                                      

άνάπτυ ξει μιά θετική  κάι άποδοτική  σχε σή επικοινωνι άς με τά με λή των Ομά δων Εσωτερική ς                                                                                                

Αξιολο γήσής (ΟΜΕΑ) κάι των Ομά δων Εσωτερική ς Πιστοποι ήσής (ΟΕΠΙ).                                                                   

 

Διάγραμμα 3.2 : Βαθμός Αξιολόγησης της αμεσότητας και ευκολίας επικοινωνίας με τη ΜΟ.ΔΙ.Π ΕΚΠΑ 

Πάρο λο που ή επικοινωνι ά κρι θήκε θετική , υπά ρχουν περιπτω σεις ο που τά με λή τής                                                                                        

άκάδήμάι κή ς κοινο τήτάς εξε φράσάν τήν άνά γκή γιά                                                      πιο συχνή  κάι οργάνωμε νή ενήμε ρωσή,                                        

κάθω ς κάι γιά πιο σάφή  κάθοδή γήσή στις διάδικάσι ες που σχετι ζοντάι με τήν ποιο τήτά.                                                                                          

3.2 Βαθμός Εστίασης της ΜΟ.ΔΙ.Π ΕΚΠΑ σε ουσιαστικά ζητήματα που αφορούν τη 

διασφάλιση ποιότητας του Ιδρύματος 
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Το 74% των ερωτήθε ντων              άνάγνω ρισε ο τι ή ΜΟ.ΔΙ.Π. επικεντρω νετάι                                            σε μεγά λο ή  πολυ                      

μεγά λο βάθμο                σε ουσιάστικά  ζήτή μάτά τής διάσφά λισής ποιο τήτάς κάι δεν περιορι ζετάι σε                                                                               

γράφειοκράτικε ς άπάιτή σεις                             ή  σε άπλή  μετάβι βάσή των άπάιτή σεων τής Εθνική ς Αρχή ς                                                             

Ανω τάτής Εκπάι δευσής (ΕΘΑΑΕ)                              . Το γεγονο ς άυτο  υποδήλω νει τήν ουσιάστική  συμβολή  τής στή                                                                  

βελτι ωσή των άκάδήμάι κω ν προγράμμά των κάι των διάδικάσιω ν που συνδε οντάι με τήν                                                                                       

ποιο τήτά.           

 

Διάγραμμα 3.2: Βαθμός Εστίασης της ΜΟ.ΔΙ.Π ΕΚΠΑ σε ουσιαστικά ζητήματα που αφορούν τη διασφάλιση 

ποιότητας του Ιδρύματος  

Ωστο σο, κάτάγρά φήκάν ορισμε νες άνήσυχι ες σχετικά  με τήν πράκτική  εφάρμογή  των                                                                                      

πολιτικω ν κάι διάδικάσιω ν που προτει νει ή ΜΟ.ΔΙ.Π. Μερικά  με λή άνε φεράν ο τι ορισμε νες άπο                                                                                                     

τις προτά σεις τής ΜΟ.ΔΙ.Π. δεν εφάρμο ζοντάι με τήν ι διά άποτελεσμάτικο τήτά σε ο λά τά τμή                                                                                               μάτά 

ή  μονά δες του πάνεπιστήμι ου, γεγονο ς που δήμιουργει  άσυνε χειες στήν ποιο τήτά.                                                                                     

3.3 Ανταπόκριση στις ανάγκες των Τμημάτων και των Προγραμμάτων Σπουδών τους 

Πάρά  τήν άνάγνω ρισή του υψήλου  φο ρτου εργάσι άς,                                                      σχεδο ν         το 77%  των συμμετεχο ντων                    θεωρει          

ο τι ή ΜΟ.ΔΙ.Π άντάποκρι νετάι ά μεσά κάι άποτελεσμάτικά  στις άνά γκες τους, άν κάι υπά ρχει ε νά                                                                                                    

17% που διάφωνει  με άυτή  τήν εκτι μήσή.                                          
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Διάγραμμα 3.3.1: Βαθμός Ανταπόκρισης στην ικανοποίηση των αναγκών των  Τμημάτων. 

Με βά σή τις άπάντή σεις που δο θήκάν                                       άνάγνωρι ζετάι               κάι ή ικάνο τήτά των στελεχω ν τής                                    

ΜΟ.ΔΙ.Π ΕΚΠΑ στήν εξευ ρεσή λυ σεων που προκυ πτουν κάτά  τήν εφάρμογή  των διάδικάσιω ν                                                                                          

πιστοποι ήσής των προγράμμά των σπουδω ν των Τμήμά των, άπο  τή συ ντάξή των φάκε λων κάι                                                                                           

τήν εφάρμογή  των διάδικάσιω ν εσωτερική ς άξιολο γήσής ε ως                                                              κάι τήν προετοιμάσι ά κάι τήν                               

διάχει ρισή σε ο λά τά στά διά τής διάδικάσι άς εξωτερική ς άξιολο γήσής άπο  τήν επιτροπή  τής                                                                                                 

ΕΘΑΑΕ. 

  Η πάράπά νω εκτι μήσή ενισχυ ετάι κάι άπο  τις άπάντή σεις που δο θήκάν                                                                        στο ερω τήμά γιά                  

τον ρο λο τής                ΜΟ.ΔΙ.Π στή λειτουργι ά του Ιδρυ μάτος.                                          Το 85% ο σων άπά ντήσάν συμφωνει  ει τε                                         

άπο λυτο  ει τε σε πολυ  μεγά λο βάθμο  ο τι ο ρο λος τής ΜΟ.ΔΙ.Π ΕΚΠΑ ει νάι κομβικο ς στή λειτουργι ά                                                                                                         

του Ιδρυ μάτος.                  

  

Διάγραμμα 3.3.2: Ο ρόλος της ΜΟ.ΔΙ.Π ΕΚΠΑ στη λειτουργία του Ιδρύματος 

 

Στο ποσοστο  των θετικω ν άπάντή σεων γιά τον κομβικο  ρο λο τής ΜΟ.ΔΙ.Π στήν λειτουργι ά                                                                                           

του Ιδρυ μάτος, φάι νετάι ο τι ενυπά ρχει κάι ε νά σήμάντικο  ποσοστο  άπο  ά τομά τά οποι ά                                                                                              ει χάν        

άπάντή σει άρνήτικά  σε προήγου μενά ερωτή μάτά σχετικά  με τήν υποστή ριξή, τήν επικοινωνι ά                                                                                               

κάι τήν ενάσχο λήσή τής ΜΟ.ΔΙ.Π με τήν διάσφά λισή ποιο τήτάς. Αυτο  πράκτικά  σήμάι νει ο τι δεν                                                                                                   

άμφισβήτει τάι ο ρο λος τής υπήρεσι άς στήν λειτουργι ά του Ιδρυ μάτος, άπάιτ                                                                             ου ντάι ο μως κά ποιες                        

άλλάγε ς κάι διορθωτικε ς κινή σεις.                                     

 

3.4 Αποτελεσματικότητα Χρονοδιαγραμμάτων και Επικοινωνίας με τη ΜΟ.ΔΙ.Π ΕΚΠΑ 

Σχεδο ν τ         ο 60% ο σων άπά ντήσάν                  θεωρει  ο τι οι άπάιτή σεις τής ΕΘΑΑΕ                                       άπο  τά Τμή μάτά                  

ει νάι υπερβολικε ς                    ενω  μο λις το 14% τις κρι νει ως κάνονικε ς κάι διάχειρι σιμες.  Ένά στοιχει ο που                                                                                     

δικάιολογει  σε μεγά λο βάθμο                                 τήν άνωτε ρω εκτι μήσή ει νάι ή εισάγωγή  κάι εφάρμογή  το άκάδ.                                                                  
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Έτος 2022-2023 του Προτυ που κάι των διάδικάσιω ν πιστοποι ήσής των Προγράμμά των                                                                         

Μετάπτυχιάκω ν Σπουδω ν του Ιδρυ μάτος.                                        

  

Διάγραμμα 3.4.1 Αξιολόγηση των Απαιτήσεων της ΕΘΑΑΕ 

Στο εν λο γω άκάδήμάι κο  ε τος, ετοιμά στήκάν κάι υποβλή θήκάν άπο  τήν ΜΟ.ΔΙ.Π στήν                                                                                       

ΕΘΑΑΕ οι φά κελοι 160 ΠΜΣ του Ιδρυ μάτος. Η διάδικάσι ά ή τάν χρονοβο ρά κάι άπάιτήτική                                                                                           με πολυ           

σήμάντική  επιβά ρυνσή ιδιάι τερά των Τμήμά των με σχετικά  μεγά λο άριθμο  προγράμμά των                                                                                           

μετάπτυχιάκω ν σπουδω ν. Έτσι κρι νετάι ως άπο λυτά φυσιολογικο  ο τι ε νά άπο  τά βάσικά  σήμει ά                                                                                                    

κριτική ς ή τάν ή άποτελεσμάτικο τήτά των χρονοδιάγράμμά των που ορι ζει ή ΜΟ.ΔΙ.Π                                                                                  . γιά τήν 

ολοκλή ρωσή των διάδικάσιω ν διάσφά λισής ποιο τήτάς. Πιο συγκεκριμε νά                                                                         το 58% κρι νει ο τι                    τά 

χρονοδιάγρά μμάτά που τι θεντάι άπο  τή ΜΟ.ΔΙ.Π θά μπορου σάν νά ει νάι πιο ρεάλιστικά  κάι                                                                                             

ευε λικτά.           

Πολλοι  συμμετε χοντες εξε φράσάν τήν ά ποψή ο τι τά                                                      χρονοδιάγρά μμάτά άυτά  συχνά  δεν                                    

ει νάι ρεάλιστικά , με άποτε λεσμά νά προκάλου ντάι κάθυστερή σεις κάι ά γχος στά εμπλεκο μενά                                                                                                

με λή.       
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Διάγραμμα 3.4.2 Αξιολόγηση των Χρονοδιαγραμμάτων που θέτει η ΜΟ.ΔΙ.Π ΕΚΠΑ 

Πάρά  τά πιεστικά  χρονοδιάγρά μμάτά κάι τις άπάιτή σεις των διάδικάσιω ν το 76% των                                                                                      

συμμετεχο ντων στήν άξιολο γήσή                               , δήλω νουν ο τι οι συνεργά τες τής ΜΟ.ΔΙ.Π ΕΚΠΑ ενήμερω νουν                                                             

ά μεσά γιά κά θε εξε λιξή που άφορά  τή διάσφά λισή ποιο τήτάς.                                                                

 

Διάγραμμα 3.4.3 Άμεση Ενημέρωση από τη ΜΟ.ΔΙ.Π ΕΚΠΑ για τις εξελίξεις και αλλαγές 

στις διαδικασίες διασφάλισης ποιότητας 

 

Διάγραμμα 3.4.4 Συχνότητα Επικοινωνίας με τη ΜΟ.ΔΙ.Π ΕΚΠΑ 

Σχεδο ν  εννε ά στους δε κά συμμετε χοντες στήν άξιολο γήσή θεωρου ν ο τι ή συχνή  επικοινωνι ά με                                                                                                    

τή ΜΟ.ΔΙ.Π ει νάι                   άπάράι τήτή γιά τήν υλοποι ήσή των διάδικάσιω ν διάσφά λισής ποιο τήτάς .  Μο λις                                                                                   

τι 1,2% θεωρει  περιττή  τή συχνή  επικοινωνι ά.                                                 

 

3.5 Υποστήριξη και Εξυπηρέτηση των Ακαδημαϊκών Τμημάτων 

Ένά θετικο  στοιχει ο τής άξιολο γήσής ή τάν ή άνάγνω ρισή τής ΜΟ.ΔΙ.Π. ως ενο ς                                                                                  

υποστήρικτικου  κάι εξυπήρετικου  φορε ά γιά τά άκάδήμάι κά  τμή μάτά. Πολλοι  συμμετε χοντες                                                                                               



11 
 

άνε φεράν ο τι ή ΜΟ.ΔΙ.Π. πάρε χει ουσιάστική  υποστή ριξή κάι κάθοδή γήσή κάτά  τή διάδικάσι ά                                                                                                 

διάσφά λισής ποιο τήτάς. Το 84% των συμμετεχο ντων άνάγνωρι ζει τον επάγγελμάτισμο  κάι τήν                                                                                             

προθυμι ά τής ΜΟ.ΔΙ.Π στήν πάροχή  κάθοδή γήσής, ιδιάι τερά κάτά  τή συ ντάξή φάκε λων                                                                                        

πιστοποι ήσής των προγράμμά των σπουδω ν.                                         

Πάρά  τήν θετική  εικο νά, εκφρά στήκε ή άνά γκή γιά επιπλε ον ενι σχυσή τής υποστή ριξής                                                                                           

άυτή ς, κυρι ως σε ο ,τι άφορά  τήν τεχνική  υποστή ριξή κάι τήν εκπάι δευσή των μελω ν των                                                                                             

άκάδήμάι κω ν τμήμά των σε νε ες μεθοδολογι ες διάσφά λισής ποιο τήτάς.                                                                        

 

Διάγραμμα 3.5.1: Επαγγελματισμός και Προθυμία Προσωπικού ΜΟ.ΔΙ.Π ΕΚΠΑ 

 

Διάγραμμα 3.5.2: Υποστήριξη των συνεργατών της ΜΟ.ΔΙ.Π ΕΚΠΑ σύνταξη φακέλων πιστοποίησης 

Το 81% των συμμετεχο ντων θεωρει  εξάιρετικά  επιτυχήμε νες                                                             κάι χρή σιμες τις επιμορφωτικε ς                                  

συνάντή σεις  που υλοποιει  ή ΜΟ.ΔΙ.Π ΕΚΠΑ.                                             Θά πρε πει νά άνάφερθει  ο τι άπο  το 2018                                          -2024 

πράγμάτοποιή θήκάν με ευθυ νή τής ΜΟ.ΔΙ.Π ΕΚΠΑ 87 συνάντή σεις προετοιμάσι άς με Τμή μάτά                                                                                           

γιά τήν Συ ντάξή Φάκε λων Πιστοποι ήσής ή /κάι γιά τήν Εξωτερική  Αξιολο γήσή κάι Πιστοποι ήσή                                                                                                

κάθω ς κάι γιά τήν συ ντάξή τής Έκθεσής Π                                         άράκολου θήσής              . 
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Διάγραμμα 3.5.3: Χρησιμότητα Επιμορφωτικών και Ενημερωτικών Συναντήσεων  

To 80% των συμμετεχο ντων θεωρει  ο τι                                     εξάιρετικά  χρή σιμά τά                         templates, τά υποδει γμάτά                   

κάι τις εγκυκλι ους που δήμιουργει  ή ΜΟ.ΔΙ.Π κάι τά οποι ά άφορου ν κυρι ως τά τεκμή ριά των                                                                                               

φάκε λων πιστοποι ήσής των προγράμμά των σπουδω ν που υποβά λλοντάι στήν ΕΘΑΑΕ.  Το 10%                                                                                         

δεν φάι νετάι νά βοήθή θήκε άπο  άυτά  διο τι ει τε τά θεω ρήσε πολυ  τυποπο                                                                            ιήμε νά ει τε τά                  

προγρά μμάτά σπουδω ν άνή κάν σε πολυ  εξειδικευμε νες κάτήγορι ες (π.χ                                                                       . Διεθνή  Προγρά μμάτά )                        

κάι δεν κάλυ πτοντάν άπο  τά συγκεκριμε νά υποδει γμάτά.                                                         

 Διάγραμμα 

3.5.4: Χρησιμότητα Υποδειγματικών Κειμένων, Templates και Εγκυκλίων ΜΟ.ΔΙ.Π ΕΚΠΑ 

 

Οι συμμετε χοντες στήν άξιολο γήσή των υπήρεσιω ν τής ΜΟ.ΔΙ.Π ΕΚΠΑ σε ποσοστο  σχεδο ν                                                                                        

90%, επιβεβάιω νουν τήν ά ριστή συνεργάσι ά κάι επικοινωνι ά με τήν Επιτροπή  Διάσφά λισής                                                                                            

Ποιο τήτάς κάι τον/τήν                        άρμο διο/ά Αντιπρυ τάνή/ι κάι Προ εδρο τής ΜΟ.ΔΙ.Π ΕΚΠΑ. Νοιω θουν ο τι                                                                         

ή ήγεσι ά τής Μονά δάς ει νάι πά ντά προ θυμή στο νά άκου σει τά προβλή μάτά που υφι στάντάι κάι                                                                                                  
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νά επιδιω ξει τήν εξευ ρεσή λυ σής, ενω  κάι άρκετά  θε μάτά κάι ζήτή μάτά που ε χουν τεθει  άπο  τά                                                                                                      

με λή ΔΕΠ στήν ήγεσι ά, ε χουν μετάφερθει  στήν ΕΘΑΑΕ κάι ε χουν βρεθει  λυ σεις.                                                                                  

 

Διάγραμμα 3.5.5: Αξιολόγηση της Σχέσης με την Ηγεσία της ΜΟ.ΔΙ.Π ΕΚΠΑ 

 

 

3.6  Κανάλια Ενημέρωσης και Πληροφόρησης 

Μο λις το 25% των μελω ν ΟΜΕΑ κάι ΟΕΠΙ επιλε γουν γιά τήν ενήμε ρωσή τους τήν                                                                               

ιστοσελι δά τής ΜΟ.ΔΙ.Π ΕΚΠΑ. Επιπροσθε τως μο λις το 15% δήλω νει ο τι τήν επισκε πτετάι συχνά .                                                                                                   

Η ουσιάστική  ενήμε ρωσή γιά το 60% ε ρχετάι άπο  τήν επικοινωνι ά κάι συνεργάσι ά με το                                                                                          

διοικήτικο  προσωπικο  κάι τους επιστήμονικου ς συνεργά τες τής ΜΟ.ΔΙ.Π ΕΚΠΑ, γιά το 30% άπο                                                                                        

τά ενήμερωτικά                  newsletters κάι γιά το 20% άπο  τις ενήμερωτικε ς συνάντή σεις κάι ήμερι δες. Αυτο                                                                          

άποδεικνυ ει τήν άποτελεσμάτικο τήτά των πιο ά μεσων κάι διάδράστικω ν μορφω ν                                                                                επικοινωνι άς               

κάι συνεργάσι άς, οι οποι ες φάι νετάι νά οδήγου ν σε γρήγορο τερά άποτελε σμάτά κάι περισσο τερο                                                                                                   

επιτυχή  εφάρμογή  των διάδικάσιω ν.                                     
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Διάγραμμα 3.6.1: Χρήση Ιστοσελίδας της ΜΟ.ΔΙ.Π ΕΚΠΑ 

Διάγραμμα 3.6.2: 

Πηγές Ενημέρωσης για θέματα που αφορούν τη Διασφάλιση Ποιότητας 

 

3.7 Πληροφοριακά Συστήματα και Ηλεκτρονικά Ερωτηματολόγια 

Ένά ά λλο κρι σιμο σήμει ο που άνάδει χθήκε ή τάν ή άνά γκή γιά άνάβά θμισή των                                                                                 

πλήροφοριάκω ν συστήμά των που χρήσιμοποιου ντάι άπο  τή ΜΟ.ΔΙ.Π. κάι τά άκάδήμάι κά                                                                                        

τμή μάτά.           Στήν πράγμάτικο τήτά οι δυ ο βάσικε ς διάδικάσι ες διάσφά λισής ποιο τήτάς                                                                            με σά άπο  τις                

οποι ες άξιοποιου ντάι πλήροφοριάκά  συστή μάτά κάι εργάλει ά πλήροφορική ς ει νάι ή άξιολο γήσή                                                                                                  

μάθήμά των με σω ήλεκτρονικω ν ερωτήμάτολογι ων κάι ή μετάφορά  άπογράφικω ν δεδομε νων                                                                                         

κάι στοιχει ων των Τμήμά των κάι Προγράμμά των Σπουδω ν του Ιδρυ μάτος στο ειδικο                                                                                     

Ολοκλήρωμε νο Πλήροφοριάκο  Συ στήμά (ΟΠΕΣΠ τής ΕΘΑΑΕ).                                               

 

Διάγραμμα 3.7.1 Υποστήριξη διαδικασιών αξιολόγησης από Πληροφοριακό Σύστημα 



15 
 

Απο  τις άπάντή σεις που ε χουν δοθει  φάι νετάι ο τι περι που το 86% των ΟΜΕΑ των                                                                                    

Τμήμά των χρήσιμοποιου ν τήν εφάρμογή  ήλεκτρονικου  ερωτήμάτολογι ου                                                                       e-survey γιά τήν 

ήλεκτρονική  άξιολο γήσή των μάθήμά των. Το υπο λοιπο 14% φε ρετάι νά χρήσιμοποιει  ά λλες                                                                                            

ήλεκτρονικε ς εφάρμογε ς ή  κά νει χρή σή ε ντυπου ερωτήμάτολογι ου.                                                                     

 

Διάγραμμα 3.7.2: Αξιοποίηση Ηλεκτρονικού Ερωτηματολογίου στην αξιολόγηση  μαθημάτων  

Ένά πολυ  σήμάντικο                      δεδομε νο          που προκυ πτει άπο  τις άπάντή σεις των ΟΜΕΑ κάι ΟΕΠΙ                                                       

άφορά  τήν κάθολική  ή  μή χρή σή                                   διάδικάσιω ν άξιολο γήσής με σω ερωτήμάτολογι ου των                                                      

μάθήμά των που διδά σκοντάι στο προ γράμμά σπουδω ν. Συ μφωνά με τά άποτελε σμάτά κάι τις                                                                                           

εκτιμή σεις των συμμετεχο ντων μο λις το 41,8% άπά ντήσε ο τι ο λοι οι διδά σκοντες                                                                                     

χρήσιμοποι ήσάν το ήλεκτρονικο  ερωτήμάτολο γιο φ                                                 οιτήτω ν γιά τήν άξιολο γήσή του μάθή μάτο ς                                              

τους. 

 

Διάγραμμα 3.7.3: Χρήση Ηλεκτρονικού Ερωτηματολογίου από τους Διδάσκοντες 



16 
 

To 44,8% των συμμετεχο ντων δή λωσε ο τι περισσο τεροι άπο  τους μισου ς διδά σκοντες στο                                                                                        

Τμή μά χρήσιμοποιου ν ήλεκτρονικο  ερωτήμάτολο γιο, ενω  μο λις το 9% δήλω νει ο τι λιγο τεροι άπο                                                                                                      

τους μισου ς διδά σκοντες του Τμή μάτος                                         τους συμπλήρω νουν το εν λο γω ερωτήμάτολο γιο.                                            Θά 

πρε πει νά ξεκάθάριστει  ο τι                              οι συμμετε χοντες θεωρου ν ο τι ο σοι δεν χρήσιμοποιου ν το                                                             

ήλεκτρονικο  ερωτήμάτολο γιο τής ΜΟ.ΔΙ.Π χρήσιμοποιου ν κά ποιο ά λλο λογισμικο  ή  τήν ε ντυπή                                                                                                 

εκδοχή  του.               

Απο  τά σχο λιά των συμμετεχο ντων κάι τις προτά σεις βελτι ωσής που κάτάθε τουν                                                                                  

άνάδεικνυ ετάι ξεκά θάρά ή                             άνά γκή γιά πιο άποδοτικά  κάι ευ χρήστά ήλεκτρονικά                                                        

ερωτήμάτολο γιά, τά οποι ά θά διευκολυ νουν τή συλλογή  κάι τήν άνά λυσή δεδομε νων γιά τή                                                                                            

διάσφά λισή ποιο τήτάς.                        Πιο συγκεκριμε νά τά με λή ΟΜΕΑ κάι ΟΕΠΙ άνάφε ρουν μετάξυ  των ά λλων                                                                        

ο τι:      

(ά) Ει        νάι άπάράι τήτή ή                  ά μεσή εξάγωγή  κάι άποστολή  γενικω ν κάι ειδικω ν στάτιστικω ν                                                                  

στοιχει ων σχετικά  με τήν ήλεκτρονική  άξιολο γήσή των μάθήμά των. Με τήν υπά ρχουσά                                                                                       

κάτά στάσή           κάι ο πως λειτουργει  το                          e-survey, εξά γετάι ε νά άρχει ο                        excel, με πρωτογενή  δεδομε νά                         

υποχρεω νοντάς τις             ΟΜΕΑ νά επεξεργά ζοντάι στάτιστικά  εκάτοντά δες ή  κάι μερικε ς χιλιά δες                                                                    

ερωτήμάτολογι ων κάτ                    ’ ε τος     , δάπάνω ντάς ά πειρες ω ρες γιά τήν ποσοτική  κάι ποιοτική                                                               

επεξεργάσι ά των ερωτήμάτολογι ων, με άμφι βολ                                              ής ποιο τήτάς               άποτελε σμάτά.               

(β) Η βελτι ωσή τής πλάτφο ρμάς των ήλεκτρονικω ν ερωτήμάτολογι ων                                                               θά πρε πει νά γι νει ή                        

πρω τή προτεράιο τήτά                     . Tά άποτελε σμάτά άπο  τήν πλάτφο ρμά                                   e- survey, ο πως εμφάνι ζοντάι, δεν                          

ει νάι κάτάνοήτά  κάι ξεκά θάρά ως προς τον τρο πο προβολή ς των άποτελεσμά των τής                                                                                     

άξιολο γήσής των μάθήμά των.                             

(γ) Δεν συμπλήρω νοντάι τά ήλεκτρονικά  ερωτήμάτολο γιά άπο  ικάνοποιήτικο  άριθμο  φοιτήτω ν,                                                                                               

ενω  δεν άνάδεικνυ                    οντάι στοιχει ά γιά το προφι λ των συμμετεχο ντων.                                                   
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4. Προτάσεις Βελτίωσης – Συμπεράσματα- Επόμενες Ενέργειες 

4.1 Προτάσεις Βελτίωσης 

Τά ευρή μάτά              που άνάλυ θήκάν άνωτε ρω                          άποτελου ν τήν άφετήρι ά γιά τήν υλοποι ήσή βελτιω σεων                                                         

κάι τήν ενι σχυσή τής ποιο τήτάς των υπήρεσιω ν που προσφε ρει ή ΜΟ.ΔΙ.Π. στο ΕΚΠΑ.                                                                                    

 

 

Διάγραμμα 3.8: Απαραίτητες Ενέργειες για τη βελτίωση του έργου της ΜΟ.ΔΙ.Π ΕΚΠΑ 

Στις προτεινο μενες ενε ργειες γιά τή βελτι ωσή των ενεργειω ν τής ΜΟ.ΔΙ.Π κάι κάτ                                                                             ’ 

επε κτάσή τής συνεργάσι άς με τά Τμή μάτά, ή συντριπτική  πλειοψήφι ά των συμμετεχο ντων                                                                                         

(σχεδο ν το 70%) θεωρει  ο τι ή ολοκλή ρωσή του πλήροφοριάκου  συστή μάτος τής ΜΟ.ΔΙ.Π ΕΚΠΑ                                                                                             

θά άποτελε σει το σήμάντικο τερο βή μά. Θά οδήγή σει σε άυτομάτοποι ήσή διάδικάσιω ν,                                                                                       

δυνάτο τήτά συνεργάσι άς με τά πλήροφοριάκά  συστή μάτά του Ιδρυ μάτος κάι άυτο μάτή συλλογή                                                                                                

κάι μετάφορά  δεδομε νων προς το ΟΠΕΣΠ τής ΕΘΑΑΕ                                              , κάι δυνάτο τήτά εξάγωγή ς δεικτω ν κάι                                        

άνάλυ σεων που θά βοήθή σουν στή λή ψή άποφά σεων σχετικά  με τήν βελτι ωσή των                                                                                 

προγράμμά των σπουδω ν.                        

Επιπροσθε τως 1 στους 2                        συμμετε χοντες στήν άξιολο γήσή                                 των υπήρεσιω ν                τής ΜΟ.ΔΙ.Π 

θεωρει  ο τι θά πρε πει νά συνεχιστου ν κάι νά εντάτικοποιήθου ν οι ενήμερωτικε ς/επιμορφωτικε ς                                                                                                  

συνάντή σεις με τή ΜΟ.ΔΙ.Π ΕΚΠΑ. Όπως μά λιστά άνάφε ρετάι στά σχο λιά δ                                                                        εν θά πρε πει               οι 

ενήμερωτικε ς συνάντή σεις γιά θε μάτά που άφορου ν τις διάδικάσι ες διάσφά λισής ποιο τήτάς νά                                                                                                 

γι νοντάι μο νο ο τάν υπά ρχει κά ποιά προθεσμι ά άπο  τήν ΕΘΑΑΕ ή  κά ποιά διάδικάσι ά                                                                                         

πιστοποι ήσής             , άλλά  σε τάκτά  χρονικά  διάστή μάτά.                                        

Η ολοκλή ρωσή τής πιστοποι ήσής των Προγράμμά των Σπουδω ν ει νάι γιά το 37% των                                                                                  

συμμετεχο ντων                ενε ργειά πρω τής προτεράιο τήτάς γιά τή ΜΟ.ΔΙ.Π ενω  το 30% πιστευ ει ο τι θά                                                                                
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πρε πει νά άφιερωθει  χρο νος κάι πο ροι γιά νά διάχυθου ν προς τήν άκάδήμάι κή  κοινο τήτά του                                                                                                 

Ιδρυ μάτος τά θετικά  στοιχει ά κάι συμπερά σμάτά τής άξιολο γήσής.                                                                    

Με βά σή τά ευρή μάτά τής άυτοάξιολο γήσής                                           γιά το ε τος 2023, προτει νοντάι οι άκο λουθες                                                

δρά σεις βελτι ωσής γιά τή Μονά δά Διάσφά λισής Ποιο τήτάς (ΜΟ.ΔΙ.Π.) του Εθνικου  κάι                                                                                        

Κάποδιστριάκου  Πάνεπιστήμι ου Αθήνω ν (ΕΚΠΑ):                                               

1. Βελτίωση της Επικοινωνίας και της Καθοδήγησης 

• Συχνότερη και πιο Οργανωμένη Επικοινωνία: Η ΜΟ.ΔΙ.Π. θά μπορου σε νά υιοθετή σει                                        

ε νά πιο οργάνωμε νο κάι συχνο τερο προ γράμμά επικοινωνι άς με τά με λή τής άκάδήμάι κή ς                                                                                            

κοινο τήτάς, ειδικά  με τις ΟΜΕΑ κάι τις ΟΕΠΙ. Αυτο  μπορει  νά επιτευχθει  με τήν κάθιε ρωσή                                                                                               

τάκτικω ν ενήμερωτικω ν συνάντή σεων κάι τή                                             εντάτικο τερή               χρή σή ψήφιάκω ν εργάλει ων,                              

γιά νά διάσφάλιστει  ο τι ο λά τά με λή                                         του άκάδήμάι κου  κάι διοικήτικου  προσωπικου  των                                                    

Τμήμά των ει νάι                 ενήμερωμε νά γιά τις τελευτάι ες εξελι ξεις κάι τις κάλυ τερες πράκτικε ς στή                                                                               

διάσφά λισή ποιο τήτάς.                        

• Σαφήνεια και καθοδήγηση: Ει νάι σήμάντικο  νά πάρ                        ε χετάι        σάφή ς κάι λεπτομερή ς                        

κάθοδή γήσή σχετικά  με τις διάδικάσι ες διάσφά λισής ποιο τήτάς. Αυτο  μπορει  νά                                                                                    

επιτευχθει  με τήν άνά πτυξή ενο ς πλή ρους κάι κάτάνοήτου  οδήγου  που θά περιλάμβά νει                                                                                          

ο λά τά στά διά των διάδικάσιω ν, κάθω ς κάι συγκεκριμε νά πάράδει γμάτά εφάρμογή ς                                                                                   . 

Επιπροσθε τως θά πρε πει νά κοινοποιει τάι στήν άρχή  του άκάδ. Έτους το ετή σιο                                                                                  

χρονοδιά γράμμά δρά σεων κάι ενεργειω ν διάσφά λισής ποιο τήτάς ω στε τά Τμή μάτά νά                                                                                      

προγράμμάτι ζουν κάλυ τερά τις ενε ργειες τους.                                                

2. Ενίσχυση της Πρακτικής Εφαρμογής των Πολιτικών 

• Ενιαία Εφαρμογή Πολιτικών σε Όλα τα Τμήματα: Γιά νά άντιμετωπιστει  ή άνισομερή ς                                      

εφάρμογή  των πολιτικω ν διάσφά λισής ποιο τήτάς σε διάφορετικά  τμή μάτά, ή ΜΟ.ΔΙ.Π. θά                                                                                          

πρε πει νά άνάπτυ ξει κάι νά εφάρμο σει ε νά κοινο  πλάι σιο που θά εξάσφάλι ζει ο τι οι                                                                                          

πολιτικε ς τής εφάρμο ζοντάι με τον ι διο τρο πο σε ο λο το π                                                             άνεπιστή μιο. Αυτο  μπορει  νά                                

περιλάμβά νει τάκτικου ς ελε γχους κάι άνάφορε ς προο δου άπο  τά τμή μάτά γιά τήν                                                                                    

άξιολο γήσή τής εφάρμογή ς των πολιτικω ν.                                           

• Προσαρμογή στις Ειδικές Ανάγκες κάθε Τμήματος: Πάρά λλήλά, ή ΜΟ.ΔΙ.Π. θά πρε πει                                   

νά εξετά σει τήν προσάρμογή  των γενικω ν πολιτικω ν στις ιδιάι τερες άνά γκες κά θε                                                                                      

τμή μάτος          κάι προγρά μμάτος σπουδω ν                          , λάμβά νοντάς υπο ψή τις ιδιάιτερο τήτες των                                               

γνωστικω ν άντικειμε νων κάι των προγράμμά των σπουδω ν.                                                         

• Ορισμός εξειδικευμένου στελέχους διοικητικής και τεχνικής υποστήριξης ανά 

Τμήμα ή Σχολή:  Θά πρε πει νά οριστει  ει τε σε επι πεδο Τμή μάτος ει τε σε επι πεδο Σχολή ς                                                                              

ε νά εξειδικευμε νο στε λεχος διοικήτική ς κάι τεχνική ς υποστή ριξής, ο οποι ος                                                                                /ή οποι ά         θά 
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φε ρει τον τι τλο «Υπευ θυνος Ποιο τήτάς»                                         . Θά συνεργά ζετάι άπευθει άς τή ΜΟ.ΔΙ.Π ΕΚΠΑ γιά                                                   

τά θε μάτά που άφορου ν τήν εφάρμογή  των διάδικάσιω ν εσωτερική ς, εξωτερική ς                                                                                 

άξιολο γήσής κάι Πιστοποι ήσής των Προγράμμά των Σπουδω ν.                                                           

 

3. Αναθεώρηση και Βελτιστοποίηση των Χρονοδιαγραμμάτων 

• Ρεαλιστικά Χρονοδιαγράμματα: Προτει νετάι νά γι νει μιά άνάθεω ρήσή των                                            

χρονοδιάγράμμά των που ορι ζει ή ΜΟ.ΔΙ.Π., ω στε νά ει νάι πιο ρεάλιστικά  κάι εφικτά  στήν                                                                                             

πρά ξή. Αυτο  μπορει  νά επιτευχθει  με σω τής διάβου λευσής με τά εμπλεκο μενά με λή γιά νά                                                                                              

λήφθου ν υπο ψή οι πράγμάτικε ς άνά γκες κάι οι                                                 περιορισμοι  που άντιμετωπι ζουν.                                  

• Ευελιξία στην Υλοποίηση: Θά πρε πει νά εξετάστει  ή δυνάτο τήτά γιά μεγάλυ τερή                                                        

ευελιξι ά στήν υλοποι ήσή των διάδικάσιω ν, δι νοντάς τή δυνάτο τήτά στά τμή μάτά νά                                                                                      

προσάρμο ζουν τά χρονοδιάγρά μμάτά άνά λογά με τις ιδιάι τερες συνθή κες τους, χωρι ς νά                                                                                          

θυσιά ζετάι ή ποιο τήτά.                         

 

4. Μείωση της Γραφειοκρατίας και Απλοποίηση των Διαδικασιών 

• Μείωση της γραφειοκρατίας: Η άνά γκή γιά λιγο τερες άπάιτή σεις σε στοιχει ά που ή δή                                                              

ει νάι διάθε σιμά σε ά λλά συστή μάτά του                                           Πάνεπιστήμι ου ει νάι ε νά ζή τήμά που πρε πει νά                                                   

άντιμετωπιστει .                 

• Απλούστευση Διαδικασιών: Γιά νά μειωθει  ή γράφειοκράτι ά, ή ΜΟ.ΔΙ.Π. θά πρε πει νά                                                            

άνάθεωρή σει κάι νά άπλοποιή σει τις διάδικάσι ες που άπάιτου ντάι γιά τήν ολοκλή ρωσή                                                                                        

των διάδικάσιω ν διάσφά λισής ποιο τήτάς. Μπορου ν νά εξετάστου ν τρο ποι                                                                           

άυτομάτοποι ήσής ορισμε νων διάδικάσιω ν κάι ή χρή σή                                                      ψήφιάκω ν εργάλει ων που θά                             

μειω σουν το φο ρτο εργάσι άς γιά τά άκάδήμάι κά  τμή μάτά.                                                            

• Εκπαίδευση Προσωπικού: Πάρά λλήλά, προτει νετάι ή εκπάι δευσή των μελω ν των                                                       

άκάδήμάι κω ν τμήμά των σε άυτε ς τις διάδικάσι ες, ω στε νά μπορου ν νά τις εφάρμο ζουν                                                                                          

άποτελεσμάτικά  κάι με λιγο τερή γράφειοκράτική  επιβά ρυνσή.                                                              

 

5. Ενίσχυση της Υποστήριξης προς τα Ακαδημαϊκά Τμήματα 

• Τεχνική Υποστήριξη: Γιά νά ενισχυθει  ή υποστή ριξή προς τά τμή μάτά,                                                   θά πρε πει νά               

επενδυθου ν             περισσο τερο            ι πο ρο     ι στή ΜΟ.ΔΙ.Π το σο υλικοι  ο σο κάι άνθρω πινοι. Οι πο ροι                                                             

άυτοι  άφορου ν                εξειδικευμε νο προσωπικο  που θά βοήθά  τά τμή μάτά στήν εφάρμογή  των                                                                        

διάδικάσιω ν διάσφά λισής ποιο τήτάς                                    , γράφει ά κάι υποδομε ς                         

• Συνεχής Εκπαίδευση και Ενημέρωση: Επι σής, προτει νετάι ή άνά πτυξή ενο ς                                         

προγρά μμάτος συνεχου ς εκπάι δευσής γιά τά με λή των άκάδήμάι κω ν τμήμά των, ω στε νά                                                                                         
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ει νάι πά ντά ενήμερωμε νά γιά τις νε ες μεθοδολογι ες κάι τις κάλυ τερες πράκτικε ς στή                                                                                          

διάσφά λισή ποιο τήτάς.                        

6. Αναβάθμιση των Πληροφοριακών Συστημάτων 

• Βελτίωση του πληροφοριακού συστήματος: Προτει νετάι ή κάλυ τερή διάσυ νδεσή με τά                                              

συστή μάτά των γράμμάτειω ν κάι ή άυτομάτοποι ήσή τής επεξεργάσι άς των δεδομε νων,                                                                                     

ειδικά  των στάτιστικω ν στοιχει ων άπο  τά ερωτήμάτολο γιά άξιολο γήσής.                                                                          

• Αναβάθμιση των Ηλεκτρονικών Ερωτηματολογίων: Η άνάβά θμισή των                   

πλήροφοριάκω ν συστήμά των, ιδιάι τερά των ήλεκτρονικω ν ερωτήμάτολογι ων, ει νάι                                                                                   

κρι σιμή γιά τήν άποτελεσμάτική  συλλογή  κάι άνά λυσή των δεδομε νων. Τά                                                                           

ερωτήμάτολο γιά πρε πει νά γι νουν πιο ευ χρήστά κάι προσάρμοσμε νά στις άνά γκες των                                                                                       

χρήστω ν, με τ              ήν προσθή κή νε ων λειτουργιω ν που θά διευκολυ νουν τή συμπλή ρωσή  τους                                                                           

κάι τήν τάχυ τερή άνά λυσή των άποτελεσμά των.                                               

• Ενσωμάτωση Νέων Τεχνολογιών: Προτει νετάι επι σής ή ενσωμά τωσή νε ων                                          

τεχνολογιω ν, ο πως ή άνά λυσή δεδομε νων (                                           data analytics) κάι ή τεχνήτή  νοήμοσυ νή (                           AI), 

γιά τήν άυτομάτοποιήμε νή άνά λυσή κάι προ γνωσή των τά σεων που σχετι ζοντάι με τή                                                                                     

διάσφά λισή ποιο τήτάς.                        

Η υλοποι ήσή άυτω ν των προτά σεων θά συμβά λει στήν περάιτε ρω ενι σχυσή τής                                                                               

άποτελεσμάτικο τήτάς τής ΜΟ.ΔΙ.Π., βελτιω νοντάς το σο τις διάδικάσι ες διάσφά λισής ποιο τήτάς                                                                                                 

ο σο κάι τήν υποστή ριξή που πάρε χει στά άκάδήμάι κά  τμή μάτά. Με τις κάτά λλήλες ενε ργειες, το                                                                                                    

ΕΚΠΑ θά μπορε σει νά διάτήρή σει κάι νά ενισχυ σει τήν ποιο τήτά τής εκπάιδευτική ς κάι                                                                                      

ερευνήτική ς του δράστήριο τήτάς, διάσφάλι ζοντάς ο τι πλήροι  τά υψήλο τερά προ τυπά                                                                                       

άκάδήμάι κή ς άριστει άς.                          

4.2  Συμπεράσματα 

Η διάδικάσι ά εσωτερική ς άξιολο γήσής των υπήρεσιω ν που προσφε ροντάι άπο  τ                                                                            ή ΜΟ.ΔΙ.Π. 

του ΕΚΠΑ κάτε δειξε ο τι ή υπήρεσι ά                             λειτουργει  σε γενικε ς γράμμε ς άποτελεσμάτικά  κάι                                                      πάρε χει          

ουσιάστική  υποστή ριξή στά άκάδήμάι κά  τμή μάτά                                                  κάι τά προγρά μμάτά σπουδω ν τους.                                   Ωστο σο,          

γιά νά επιτευχθει  περάιτε ρω βελτι ωσή, άπάιτει τάι νά άντιμετωπιστου ν ζήτή μάτά που άφορου ν                                                                                                 

τήν άποτελεσμάτικο τήτά των διάδικάσιω ν, τήν άπλοποι ήσή τής γράφειοκράτι άς κάι τήν                                                                                       

άνάβά θμισή των τεχνολογικω ν υποδομω ν.                                         

Ορθές Πρακτικές - Δυνατά Σημεία  

• Η λειτουργι ά τής                ΜΟ.ΔΙ.Π ΕΚΠΑ θεωρει τάι κομβική ς σήμάσι άς γιά το Ίδρυμά                                            . 

• Πάρε χει υψήλο  επι πεδο υπήρεσιω ν κάι χάι ρει εκτιμή σεως άπο  τήν άκάδήμάι κή                                                                                    

κοινο τήτά του ΕΚΠΑ                   . 
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• Το προσωπικο  τής Υπήρεσι άς Διάσφά λισής Ποιο τήτάς ει νάι εκπάιδευμε νο, λειτουργει                                                                                         

με επάγγελμάτισμο  κάι ε χει άνάπτυ ξει σήμάντική  τεχνογνωσι ά                                                               . 

• Η Ηγεσι ά τής ΜΟ.ΔΙ.Π ΕΚΠΑ ει νάι άφοσιωμε νή στήν προσπά θειά βελτι ωσής τής                                                                               

ποιο τήτάς σε ο λά τά επι πεδά λειτουργι άς του Ιδρυ μάτος.                                                            

• Οι ενήμερωτικε ς συνάντή σεις ει νάι χρή σιμες κάι άποτελεσμάτικε ς                                                                   . 

• Το υλικο  που δήμιουργει  ή ΜΟ.ΔΙ.Π γιά τήν υποστή ριξή των Τμήμά των σε θε μάτά                                                                                  

Διάσφά λισής Ποιο τήτάς λειτουργει  υποβοήθήτικά                                                  . 

Αδυναμίες – Περιοχές Βελτίωσης  

• Τά άσφυκτικά            χρονοδιάγρά μμάτά κάι                      ο υψήλο ς        φο ρτος        εργάσι άς         το σο γιά τά στελε χή                       

τής ΜΟ.ΔΙ.Π ο σο κάι γιά το άκάδήμάι κο  προσωπικο  των Τμήμά των επήρεά ζει τήν                                                                                  

υλοποι ήσή των διάδικάσιω ν διάσφά λισής ποιο τήτάς στο Ίδρυμά κάι τήν σχε σή κάι το                                                                                      

κλι μά συνεργάσι άς μετάξυ  τής ΜΟ.ΔΙ.Π κάι των Τμήμά των                                                          

• Η Υπήρεσι ά Διάσφά λισής Ποιο τήτάς τής ΜΟ.ΔΙ.Π ει νάι υποστελεχωμε νή σε σχε σή με                                                                                     

τον άριθμο  των Προγράμμά των Σπουδω ν που διάθε τει το Ίδρυμά κάι τις άπάιτή σεις                                                                                    

σε θε μάτά διάσφά λισής ποιο τήτάς που άπορρε ουν άπο  τήν υλοποι ήσή                                                                       τους. 

• Η ΜΟ.ΔΙ.Π ΕΚΠΑ δεν ε χει τά άπάράι τήτά γράφει ά κάι τεχνικε ς υποδομε ς γιά τήν                                                                                  

εξυπήρε τήσή των μελω ν τής άκάδήμάι κή ς κοινο τήτάς του ΕΚΠΑ                                                              . 

• Τά ήλεκτρονικά  ερωτήμάτολο γιά άξιολο γήσής μάθήμά των άπο  τους Φοιτήτε ς δεν                                                                                 

οδήγου ν σε ά μεσή εξάγωγή   δεδομε νων σε επεξεργά σιμή                                                          μορφή         κάι άποστολή  γενικω ν                        

κάι ειδικω ν στάτιστικω ν στοιχει ων σχετικά  με τήν ήλεκτρονική  άξιολο γήσή των                                                                                   

μάθήμά των          . 

• H άπουσι ά         Πλήροφοριάκου  Συστή μάτος                            κάι ή ε λλειψή άυτομάτοποι ήσής στήν                                      

μετάφορά  δεδομε νων άπο  τά Πλήροφοριάκά  Συστή μάτά του Ιδρυ μάτος κάι των                                                                              

Τμήμά των σε άυτο  τής ΕΘΑΑΕ.                              

• Η γράφειοκράτι ά κάι οι υπερβολικε ς άπάιτή σεις των διάδικάσιω ν του Εσωτερικου                                                                                    

Συστή μάτος Διάσφά λισής Ποιο τήτάς                                     άποπροσάνάτολι ζουν άπο  τήν ουσι ά τής                                         

Πολιτική ς Ποιο τήτάς                     . 

4.3  Επόμενες Ενέργειες 

• Ολοκλή ρωσή του Πλήροφοριάκου                                 Συστή μάτος τής ΜΟ.ΔΙ.Π κάι άνάβά θμισή τής                                             

υπήρεσι άς ήλεκτρονική ς άξιολο γήσής μάθήμά των άπο  τους φοιτήτε ς                                                                     

• Εφάρμογή  διάδικάσι άς άυτομάτοποιήμε νής                                          μετάφορά ς δεδομε νων                       ποιο τήτάς            στο 

ΟΠΕΣΠ τής ΕΘΑΑΕ. 



22 
 

• Ενι σχυσή τής               Κουλτου ράς Ποιο τήτάς στά Τμή μάτά του Ιδρυ μάτος με σά άπο  τήν                                                                   

υλοποι ήσή εξειδικευμε νων εκπάιδευτικω ν προγράμμά των γιά κά θε κάτήγορι ά                                                                              

προσωπικου            . 

• Βελτι ωσή των υπήρεσιω ν συμβουλευτική ς υποστή ριξής του προσωπικου  του                                                                           

Ιδρυ μάτος με τήν εντάτικο τερή χρή σή εργάλει ων τήλεσυνεργάσι άς                                                                  . 

• Προσάρμογή  του                 υποστήρικτικου                 υλικου          που δήμιουργει  ή ΜΟ.ΔΙ.Π στις ιδιάι τερες                                            

άνά γκες των Τμήμά των κάι των Προγράμμά των Σπουδω ν                                                       τους. 

• Ενι σχυσή του               Έμψυχου Δυνάμικου  τής Υπήρεσι άς με εξειδικευμε νά στελε χή                                                      

διοικήτική ς κάι τεχνική ς υποστή ριξής                                       . 

• Μετεγκάτά στάσή τής ΜΟ.ΔΙ.Π σε ειδικο  χω ρο στον οποι ο θά διάθε τει δικά  τής γράφει ά                                                                                          

κάι εξοπλισμο .                

• Οργά νωσή των ενήμερωτικω ν συνάντή σεων τής ΜΟ.ΔΙ.Π  με το προσωπικο  του                                                                            

Ιδρυ μάτος σε ποιο συχνή  κάι τάκτική  βά σή.                                              

• Ανάσχεδιάσμο ς διεργάσιω ν κάι διάδικάσιω ν ποιο τήτάς γιά τήν μει ωσή του                                                                            

γράφειοκράτικου  φο ρτου που προκάλει τάι                                           κάτά  τήν εφάρμογή  τής πολιτική ς                                    

ποιο τήτάς          . 

Η διάδικάσι ά εσωτερική ς άξιολο γήσής                                       των υπήρεσιω ν που προσφε ρει  ή ΜΟ.ΔΙ.Π                                           άνε δειξε           

τήν ικάνοποι ήσή των μελω ν τής κοινο τήτάς του ΕΚΠΑ άπο  τή λειτουργι ά τής                                                                              υπήρεσι άς          , με 

πάρά λλήλή άνάγνω ρισή τής άνά γκής γιά συνεχή  βελτι ωσή. Τά σχο λιά κάι οι προτά σεις που                                                                                             

υποβλή θήκάν άποτελου ν κάτευθυ νσεις γιά τήν περάιτε ρω ενι σχυσή τής άποτελεσμάτικο τήτάς                                                                                             

κάι τής ποιο τήτάς των υπήρεσιω ν που πάρε χ                                            ει ή ΜΟΔΙΠ. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α: Σχόλια και Παρατηρήσεις Συμμετεχόντων στις ανοικτές 

ερωτήσεις του Ερωτηματολογίου 

Ποιες ενέργειες της ΜΟ.ΔΙ.Π. θα μπορούσαν να κάνουν το έργο της διασφάλισης 

ποιότητας του Τμήματός σας πιο εύκολο; 
25 responses 

H ά μεσή εξάγωγή  κάι άποστολή  γενικω ν κάι ειδικω ν στάτιστικω ν στοιχει ων σχετικά  με τήν                                                                                             

ήλεκτρονική  άξιολο γήσή των μάθήμά των. Με τήν υπά ρχουσά κάτά στάσή, υποχρεου τάι ή ΟΜΕΑ                                                                                            

νά γι νει στάτιστικολο γος, δάπάνω ντάς ά πειρες ω ρες γιά τήν ποσοτική  κάι ποιοτική  επεξε                                                                                            ργάσι ά         

των ερωτήμάτολογι ων, με άμφι βολά άποτελε σμάτά.                                                  

Το πλήροφοριάκο  συ στήμά τής ΜΟΔΙΠ θά πρε πει νά "συνεργά ζετάι" κάλυ τερά με τά συστή μάτά                                                                                              

των Γράμμάτειω ν των Τμήμά των. Έτσι, πολλά  άπο  τά στοιχει ά ΟΠΕΣΠ που κάλου μάστε νά                                                                                         
υπολογι σουμε θά άντλου ντάν άυτο μάτά.                                        

Εγχειρι διά, άπευθει άς ενήμε ρωσή των νε ων εξελι ξεων                                                        

Η βελτι ωσή τής πλάτφο ρμάς των ήλεκτρονικω ν ερωτήμάτολογι ων.                                                                 Tά άποτελε σμάτά άπο  τήν                          

πλάτφο ρμά            survey, ο πως εμφάνι ζοντάι, δεν ει νάι κάτάνοήτά  κάι ξεκά θάρά ως προς τον τρο πο                                                                             

προβολή ς των άποτελεσμά των τής άξιολο γήσής των μάθήμά των.                                                                

συχνή  ενήμε ρωσή του προσωπικου                                   των γράμμάτειω ν , ήμερι δες γνωριμι άς με το συ στήμά κάι τά                                                               

προ τυπά, κάλυ τερή στελε χωσή τής ΜΟΔΙΠ με προσωπικο  ικάνο  νά άντάπεξε λθει στής άπάιτή σεις                                                                                                 

τής μονά δάς.              

ΑΜΕΣΟΤΗΤΑ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ, ΑΠΛΟΠΟΙΗΣΗ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ, ΟΥΣΙΑΣΤΙΚΕΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ, 

ΛΙΓΟΤΕΡΗ ΓΡΑΦΕΙΟΚΡΑΤΙΑ, ΠΟΛΛΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΜΠΟΡΟΥΝ ΝΑ ΑΠΟΚΤΗΘΟΥΝ ΑΜΕΣΑ ΑΠΟ ΤΑ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΚΑΙ ΝΑ ΜΗΝ ΤΑ ΖΗΤΟΥΝ ΑΠΟ ΤΑ ΤΜΗΜΑΤΑ (ΣΤΟΙΧΕΙΑ 

ΦΟΙΤΗΤΩΝ, ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ, ΑΠΟΦΑΣΕΙΣ ΣΥΓΚΛΗΤΟΥ, ΦΕΚ ΚΛΠ) 

Οι ενήμερωτικε ς συνάντή σεις θά πρε πει νά οργάνω νοντάι σωστο τερά: νά προσφε ρουν                                                                                      
κάθοδή γήσή βή μά                 -βή μά, γιά κά θε "άπάι τήσή" χωριστά .                                       

θά πρε πει νά υπά ρχει μεγάλυ τερος άριθμο ς προσωπικου  ω στε νά μπορου με νά ε χουμε ά μεσή κάι                                                                                                   

μεγάλυ τερή βοή θειά                     

Ενήμερωτικε ς συνάντή σεις                           

Η άυτομάτοποι ήσή τής μετάφορά ς δεδομε νων άπο  τις Γράμμάτει ς στο Πλήροφοριάκο  Συ στήμά                                                                                             

τής ΕΘΑΑΕ 

Νά φτιάχτει  βά σή ο που θά υποβά λλοντάι                                           online κάι σε συγκεκριμε νες προθεσμι ες τά                                      

άπογράφικά  στοιχει ά των διδάσκο ντων. Αυτή  τήν στιγμή  το ερευνήτικο  προφι λ του τμή μάτος                                                                                                
άπεικονι ζει μο νο ο σους φιλοτιμή θήκάν κάι ε στειλάν το άπογράφικο  τους στήν ΟΜΕΑ.                                                                                      

ΕΠΑΡΚΕΣ ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ ΓΙΑ ΑΝΤΑΠΟΚΡΙΣΗ ΤΜΗΜΑΤΟΣ ΣΤΙΣ ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ 

Μολονο τι τά στελε χή τής ΜΟΔΙΠ εργά στήκάν πολυ  γιά τήν ολοκλή ρωσή τής διάδικάσι άς                                                                                        

πιστοποι ήσής κάι υπή ρξε ειλικρινή ς διά θεσή  στή ριξής προς τις ΟΕΠΙ κάι τις ΟΜΕΑ των Τμήμά των,                                                                                                     

νομι ζω ο τι θά ε πρεπε νά ει χε γι νει μεγάλυ τερή προεργάσι ά πριν τήν ε νάρξή τής διάδι                                                                                          κάσι άς. Οι             

άρχικε ς οδήγι ες που δο θήκάν ή τάν άποσπάσμάτικε ς, δεν λά μβάνάν υπο ψή ειδικε ς περιπτω σεις                                                                                                  

(άγγλο φωνά, διεθνή  προγρά μμάτά                                   - ενω  άπο  ερωτή μάτά που κάτάτε θήκάν δεν ει χε γι νει                                                        
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κάτάνοήτή  ου τε ή διάφορά  μετάξυ  των πάράπά νω), κάθω ς κάι ο τι υπά ρχουν διάφορετικά                                                                                             

άντικει μενά κάι πειθάρχι ες με διάφορετική  φιλοσοφι ά, μεθοδολογι ά κάι εκπάιδευτικά                                                                                          

άποτελε σμάτά.               

Η ενήμε ρωσή/εκπάι δευσή/επιμο ρφωσή των στελεχω ν τής ω στε νά μπορου ν νά άποσάφήνι ζουν                                                                                            
τις άπορι ες μάς.                  

Θά πρε πει κάτά  τή γνω μή μου νά υφι στάντάι πιο συχνε ς ενήμερωτικε ς συνάντή σεις γιά θε μάτά                                                                                                  

που άφορου ν τις διάδικάσι ες διάσφά λισής ποιο τήτάς. Δεν θά πρε πει άυτε ς νά γι νοντάι μο νο ο τάν                                                                                                       

υπά ρχει κά ποιά προθεσμι ά άπο  τήν ΕΘΑΑΕ ή  κά ποιά διάδικάσι ά πιστοποι ήσής.                                                                                 

Η ολοκλή ρωσή του πλήροφοριάκου  συστή μάτος ω στε νά διευκολυνθει  ή συλλογή  των                                                                                    
δεδομε νων ποιο τήτάς                      

Κάθορισμο ς ενο ς ετή σιου διάγρά μμάτος ενεργειω ν κάι άπάιτή σεων στις οποι ες θά πρε πει νά                                                                                                
άντάποκρι νοντάι τά Τμή μάτά                             

Profiling των άπάντή σεων στά                     surveys. Συ γχρονο συ στήμά εξάγωγή ς άποτελεσμά των κάι                                                 

βάσικω ν στάτιστικω ν (ει νάι άπάρχάιωμε νο κάι δεν δι νει στάτιστικά ). Ισχυρο τερο ρο λο τής                                                                                                

ΜΟΔΙΠ στή διά χυσή τής κουλτου ράς κάι των διάδικάσιω ν ΔΠ στά με λή του προσωπικου  του                                                                                          

ΕΚΠΑ (θά βοήθή σει πολυ  τις ΟΜΕΑ κάι τά Τμή μάτά άυτο ).                                                       

Νά άπάντου ν στά                  email 

ΤΑ ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΑ ΓΙΑ ΤΟΥΣ ΦΟΙΤΗΤΕΣ (SURVEY) Α) ΝΑ ΕΦΕΥΡΕΘΕΙ ΤΡΟΠΟΣ ΩΣΤΕ ΝΑ ΤΑ 

ΣΥΜΠΛΗΡΩΝΟΥΝ ΟΛΟΙ ΟΙ ΦΟΙΤΗΤΕΣΜ ΕΙ ΔΥΝΑΤΟΝ ... Β) NA ANAΔΕΙΚΝΥΕΤΑΙ ΤΟ ΠΡΟΦΙΛ ΤΩΝ 

ΦΟΙΤΗΤΩΝ ΠΟΥ ΤΑ ΣΥΜΠΛΗΡΩΝΟΥΝ ΚΑΙ Γ) ΤΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΠΟΥ ΜΑΣ ΠΑΡΕΧΟΝΤΑΙ ΑΠΟ 

ΤΗΝ ΟΜΑΔΑ ΤΟΥ SURVEY ΝΑ ΕΙΝΑΙ ΑΞΙΟΠΟΙΗΣΙΜΑ ...ΕΤΣΙ ΠΟΥ ΜΑΣ ΠΑΡΕΧΟΝΤΑΙ ΠΡΈΠΕΙ ΝΑ 

ΚΑΝΟΥΜΕ ΔΙΠΛΟ ΚΑΙ ΤΡΙΠΛΟ ΚΟΠΟ ΩΣΤΕ ΝΑ ΕΧΟΥΜΕ ΑΞΙΟΠΟΙΗΣΙΜΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ. 

ΕΥΧΑΡΙΣΤΩ. 

Η επισή μάνσή προς τήν ΕΘΑΕΕ τής άνά γκής άπλου στευσής των διάδικάσιω ν κάι μει ωσής του                                                                                           
γράφειοκράτικου  βά ρους.                          

Η άυ ξήσή του άριθμου  των επιστήμονικω ν συνεργάτω ν τής γιά ευχερε στερή κάι τάχυ τερή                                                                                          
συνεργάσι ά με τά Τμή μάτά του ΕΚΠΑ.                                     

Δήμιουργι ά βά σής γιά τήν κάτάχω ρήσή των δεδομε νων που περιλάμβά νοντάι στο άπογράφικο                                                                                             

των μελω ν ΔΕΠ, ΕΕΠ. Ο κά θε ε νάς/μι ά θά κάτάχωρει  το δεδομε νά που θά μπορει  νά                                                                                      άνάκτά  ή           
ΟΜΕΑ. 

 

Δεν γνωρι ζω             

Κάλυ τερά χρονοδιάγρά μμάτά, πιο ε γκάιρή ενήμε ρωσή                                                     

Γενικότερα σχόλια 

Ο διοικήτικο ς φο ρτος των Τμήμά των ει νάι τερά στιος, το σο γιά τή Γράμμάτει ά ο σο κάι γιά τήν                                                                                                   

ΟΜΕΑ κάι ο λο το Τμή μά.                         

Η βοή θειά τής ΜΟΔΙΠ ει νάι πολυ                                    σήμάντική  σε ο λά τά στά διά τής Πιστοποι ήσής των ΠΠΣ κάι                                                             
ΠΜΣ. 
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Ένά μεγά λο ευχάριστω  γιά τή στή ριξή στήν υποβολή  του φάκε λου πιστοποι ήσής                                                                                

Το γράφει ο τής ΜΟ.ΔΙ.Π. ε χει στελεχωθει  άπο  ικάνου ς, άξιολο γους κάι κάτάρτισμε νους                                                                                           

υπάλλή λους, οι οποι οι άγο γγυστά ενήμερω νουν κάι κάτευθυ νουν τά Τμή μάτά σε οτιδή ποτε                                                                                            

προκυ ψει.             

ΕΙΜΑΣΤΕ ΣΤΟ ΙΔΙΟ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ, ΑΠΑΙΤΕΙΤΑΙ ΣΥΝΑΔΕΛΦΙΚΟΤΗΤΑ, ΕΥΓΕΝΕΙΑ, Ο ΡΟΛΟΣ ΤΗΣ 

ΜΟΔΙΠ ΕΙΝΑΙ ΝΑ ΕΞΥΠΗΡΕΤΕΙ ΤΑ ΤΜΗΜΑΤΑ ΚΙ ΟΧΙ ΤΑ ΤΜΗΜΑΤΑ ΤΗ ΜΟΔΙΠ, ΑΠΑΡΑΔΕΚΤΟ ΤΟ 
ΑΠΑΞΙΩΤΙΚΟ ΥΦΟΣ ΤΩΝ ΜΕΛΩΝ ΤΗΣ ΜΟΔΙΠ 

Ευχάριστου με γιά τήν υποστή ριξή!                                   

Η γράφειοκράτι ά ει νάι τερά στιά, οι χρο νοι ει νάι μή ρεάλιστικοι  διο τι τάυτο χρονά κάλου μάστε νά                                                                                                        

εργάστου με κάι σε ο λες τις υπο λοιπες υποχρεω σεις μάς, άπάιτου ντάι γνω σεις πλήροφορική ς,                                                                                                

οικονομικω ν, μάθήμάτικω ν, προβλε ψεις, συγκρι σεις κλπ κάι ο λά άυτά  νά γι νον                                                                                 τάι σε ε νά             

πιεστικο  περιβά λλον. Οι πλάτφο ρμες συχνά  δεν άλλά ζουν άν διάπιστωθει  λά θος κάι γι νοντάι ο λά                                                                                                      

άπο  μή εκπάιδευμε νο προσωπικο  που άπλά  τους άνάγκά ζουμε μάζι  με τήν τρε χουσά εργάσι ά νά                                                                                                 
περνά νε στοιχει ά                     

Τά χρονοδιάγρά μμάτά πρε πει νά ει νάι πιο ρεάλιστικά  κάι οι άπάιτή σεις άπο με λή ΔΕΠ νά ει νάι                                                                                                   

λογικε ς ..τά περισσο τερά στοιχει ά που άπάιτου ντάι άφορου ν τις γράμμάτει ες των τμήμά των                                                                                              

Θε λουμε νά ευχάριστή σουμε τον κυ ριο Αντιπρυ τάνή κάι τά στελε χή τής ΜΟ.ΔΙ.Π ΕΚΠΑ. Κά νουν                                                                                               
εξάιρετική  δουλειά , ξεπερνω ντάς τήν εικο νά τής με σής πάράδοσιάκή ς δήμο σιάς υπήρεσι άς                                                                                             

ΣΥΝΕΧΙΣΗ ΤΗΣ ΣΥΣΤΗΜΑΤΙΚΗΣ ΕΝΗΜΕΡΩΣΗΣ ΤΗΣ ΜΟΔΙΠ ΠΡΟΣ ΤΟ ΤΜΗΜΑ 

Η μάζική  κάτά θεσή φάκε λων πιστοποι ήσής ΠΜΣ κάι τά άσφυκτικά  χρονοδιάγρά μμάτά, χωρι ς νά                                                                                               

λάμβά νετάι υπο ψή ο φο ρτος εργάσι άς των μελω ν ΔΕΠ κάι ή διοικήτική  υποστελε χωσή (το σο σε                                                                                                 

επι πεδο Τμήμά των ο σο κάι σε επι πεδο ΜΟΔΙΠ) δεν συνιστου ν κάλή  πράκτική . Επι σής, θ                                                                                         ά πρε πει           

νά σήμειωθει  ο τι κά ποιά υποδει γμάτά που ε στελνε ή ΜΟΔΙΠ ελή φθήσάν με κάθυστε ρήσή, άφου                                                                                                 

ει χάμε ολοκλήρω σει τή συγγράφή  κά ποιων ενοτή των, γεγονο ς που συνεπάγο τάν επιπλε ον                                                                                           

φο ρτο εργάσι άς. Επιπλε ον, θά πρε πει νά άντιμετωπιστου ν με συνολικο  τρο πο τά πρ                                                                                     οβλήμάτικά              

σήμει ά στους δει κτες δεδομε νων ποιο τήτάς του ΟΠΕΣΠ κάθω ς δεν άντάποκρι νοντάι στις                                                                                         

άνά γκες τής ε ρευνάς κάι διδάσκάλι άς διάφορετικω ν επιστήμονικω ν πεδι ων. Τε λος, ως προς τήν                                                                                                  

συ νθεσή των ΟΕΠΙ, δεν ει νάι δυνάτο ν νά υπά ρχει ή άνάλογι ά 3 μελω ν ΔΕΠ κάι                                                                                ενο ς στελε χους τής                      

διοι κήσής κάι νά άνάμε νετάι ο τι οι Κάθήγήτε ς θά άνάλά βουν μεγά λο με ρος του διοικήτικου                                                                                                 

φο ρτου τής διάδικάσι άς. Γιά νά ε χουμε μιά ουσιάστική  συνεργάσι ά θά πρε πει νά υπά ρχουν                                                                                              

ρεάλιστικε ς προθεσμι ες, νά λάμβά νετάι υπο ψή ο φο ρτος εργάσι άς τ                                                                     ων κάθήγήτω ν κάι το                      

γεγονο ς ο τι το μεγάλυ τερο με ρος τής διοικήτική ς δουλειά ς γι νετάι άπο  άυτου ς χωρι ς νά ει νάι το                                                                                                          

άντικει μενο  τους.                    

Τήρουμε νων των άνάλογιω ν, τής υποστελε χωσής κάι τής υποχρήμάτοδο τήσής ή ΜΟ.ΔΙ.Π του                                                                                         

ΕΚΠΑ λειτουργει  ικάνοποιήτικά  κάι άνάγνωρι ζουμε ο λοι τις προσπά θειες των στελεχω ν τής στο                                                                                                 

νά μάς βοήθή σουν κάι νά βρουν λυ σεις στά ζήτή μάτά που θε τει ή ΕΘΑΑΕ. Ίσως κάι νά ε                                                                                      ι νάι       

μάκρά ν ή κάλυ τερή ΜΟΔΙΠ                           Ελλήνικου            Πάνεπιστήμι ου. Όμως                     άπο  τήν ά λλή πλευρά  θά πρε πει                                   

ορισμε νά πρά γμάτά νά τυποποιήθου ν κάι νά μήν άπάιτου ντάι πολυ ωρες συνάντή σεις κάι                                                                                         
τήλεφωνικε ς επικοινωνι ες ω στε νά λάμβά νουμε άπάντή σεις                                                            
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Προ κειτάι γιά μι ά εξάιρετική  ομά δά άνθρω πων τήν οποι ά χάράκτήρι ζει ή υψήλή  ποιο τήτά , ή                                                                                                  

ευγε νειά , ή κάλή  διά θεσή κάι ή ά ριστή γνω σή του άντικειμε νου τους. Αν διάτεθου ν περισσο τεροι                                                                                                       

πο ροι στή ΜΟ.ΔΙ.Π ει νάι σι γουρο ο τι θά ε χουμε άκο μή κάλυ τερή ποιο τήτά υπήρ                                                                                  εσιω ν       

Η ΕΘΑΑΕ άπάιτει  συνεχω ς κάινου ριά πρά γμάτά, εκθε σεις, στοιχει ά κάι διάδικάσι ες                                                                                       

πάράσυ ροντάς μάς σε μι ά εξυπήρε τήσή τής γράφειοκράτι άς κάι ο χι τής ουσι άς. Η ομά δά τής                                                                                               

ΜΟ.ΔΙ.Π προσπάθει  ειλικρινά  νά άντάποκριθει  κάι νά μάς βοήθή σει άπάιτει τάι ο μως γεννάι ά                                                                                                
ενι σχυσή κάι στελε χωσή τής.                            

Ευχάριστω  (κάι άπο  εδω ) γιά τήν υποστή ριξή τής ΜΟΔΙΠ, κάι γιά τή γενικο τερή πολυ  κάλή                                                                                               
συνεργάσι ά, στή διάδικάσι ά πιστοποι ήσής του ΠΠΣ του Τμή μάτο ς μου.                                                                       

ΣΑΣ ΕΥΧΑΡΙΣΤΟΥΜΕ ΓΙΑ ΤΗ ΒΟΗΘΕΙΑ ΚΑΙ ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ 

Με τήν άξιοποι ήσή ορισμε νων μο νον ψήφιάκω ν βά σεων εν σχε σει με το επιστήμονικο  κάι                                                                                           

ερευνήτικο  ε ργο των μελω ν ΔΕΠ πάρουσιά ζετάι μιά εικο νά γιά άυτο , ή οποι ά πο ρρω άπε χει τής                                                                                                    

πράγμάτικο τήτάς. Ενω , ουσιάστικά  άγνοου ντάι οι δήμοσιευ σεις στήν ελλήνική  γλω σσά                                                                                         - πρά γμά         
άδιάνο ήτο            - άλλά  κάι εκει νες σε ά λλες γλω σσες πε ράν τής άγγλική ς.                                                            

Η ΜΟΔΙΠ ΕΊΝΑΙ ΑΠΑΡΑΊΤΗΤΗ ΣΤΗΝ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ ΤΩΝ ΜΕΛΩΝ ΔΕΠ 

Τά ενήμερωτικά  σεμινά ριά ει νάι σήμάντικά  άλλά  πρε πει νά γι νοντάι σε πιο ομοιογενει ς ομά δες                                                                                                     

π.χ. ΣΘΕ μάζι  με ΣΕΥ, Θεωρήτικε ς σχολε ς (Νομική , Φιλοσοφική , κλπ), ω στε νά ε χουν πιο κοινε ς                                                                                                     
ερωτή σεις, διάφορετικά  χά νετάι χρο νος κάι δεν ει νάι άποδοτικά .                                                                     

 

 

 

 

 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Β: Ερωτηματολόγιο Αξιολόγησης 

 

ΔΕΙΓΜΑ ΣΥΜΠΛΗΡΩΜΕΝΟΥ ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΤΗΣ ΜΟ.ΔΙ.Π. 

Ε.Κ.Π.Α 
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